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Przyspieszona transformacja
cyfrowa, czyli smart city w dobie
pandemii koronawirusa
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doradca sektorowy w Zwigzku Miast Polskich,
smartcity-expert.eu
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Transformacja cyfrowa miasta

Catoksztatt przemian w miescie w obszarze ustug miejskich, proceséw,

zasobow, kultury organizacyjnej miasta oraz kompetencji w celu:

. podnoszenia jakosSci ustug publicznych,

. usprawnienia pracy urzedu miasta i jednostek miejskich,

* wsparcia procesow podejmowania decyzji na poziomie strategicznym
oraz operacyjnym,

. podnoszenia transparentnosci dziatania miasta ‘ A

* angazowania mieszkancoéw w zycie miasta

wykorzystujgcy potencjat technologii cyfrowych.
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Kluczowe obszary potrzeb i wyzwan
w miastach czasu lockdownu
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Komunikacja HSEE
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Edukacja zdalna

Tymczasem w Rzeszowie

Poczatkowy choas .
Brak jasnych rekomendacji

Mnogosc platform

Braki sprzetowe (nauczyciele,

uczniowie) .
Niewystarczajgce kompetencje .
cyfrowe nauczycieli... i rodzicow .

Wykluczenie cyfrowe
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Od 2018 roku 3600 nauczycieli

i 30000 uczczniow ma dostep do
narzedzi cyfrowych wspierajgcych
edukacje i wspotprace
Platforma e-learningowa
E-Wywiaddéwki

Nauka programowania z
wykorzystaniem Minecraft
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Komunikacja i praca zdalna w miastach

e Stacjonarna i papierowa kultura
pracy

* Tradycyjne metody komunikacji,
spotkan i wspotpracy

* Niewielkie doswiadczenia w
stosowaniu narzedzi cyfrowych
w pracy zespotowej (chmura,
komunikacja itp.)
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E-obstuga mieszkancow i przedsiebiorcow
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e-ustugami
* Niewystarczajgca dostepnosé, = :

dojrzatosc oraz ergonomia e-ustug vl e
* Papierowe e-ustugi T -
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 Kompetencje cyfrowe mieszkancow
pracownikow samorzadowych

Poznariska gospodarka ma sig
dobrze mimo pandemi
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Cyfrowe zarzadzanie infrastrukturg, przestrzenia

+-a'miiLulam

* Brak lub utrudniony dostep do
danych i systemow
* Brak mozliwosci pracy zdalnej
* Niewystarczajgcy poziom
wykorzystania rozwigzan _ A .
chmurowych ﬁ ______ //’/yi/'\\\\
* Powierzchowna transformacja ] |
cyfrowa
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Czy miasta zdaty egzamin?

¢ Ogromne zaangazowanie wielu samorzgdéw w dostosowanie ustug miejskich do
nowych warunkéw oraz we wsparcie spotecznosci:
e szybkie wdrozenia
* dynamiczne dziatania

« Swiadomos¢ koniecznosci systemowych rozwigzan w zakresie transformacji
cyfrowej (?)

7Y ) [ PFR dla Mi
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Co dalej?
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Model tradycyjny funkcjonowania miasta

. Ograniczone zarzadzanie
strategiczne

*  Ograniczona mozliwos¢
wdrazania polityk miejskich

. Brak lub niska
interoperacyjnosc danych i
systemow

. Brak lub niewielkie
skoncentrowanie na
potrzebach mieszkancow

. Niska efektywnos¢ pracy

. Zamkniete i nie otwarte na
innowacje systemy

Obstuga klienta

Ustugi miejskie

Dane i informacje . Niskie mozliwosci wspétpracy
miedzy jednostkami
Technologia i infrastruktura . Brak mozliwosci

wprowadzania szybkich zmian
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NIEJASNE PRIORYTETY

BRAK STRATEGII SMART
CITY | CYFRYZAC]I NA
_POZIOMIE
OGOLNOMIEJSKIM

BRAK WSPOLPRACY
| KOORDYNAC)I

BRAKWIZJI, ODWAGI |
ZAANGAZOWANIA
LIDEROW

NIEODPOWIEDNIA
STRUKTURA
ORGANIZACYJNA MIASTA

NIEWYSTARCZAJACA
ZWINNOSC |
NIEDOJRZALOSC
URZEDU

OPOR ZE STRONY
WLADZ | KADRY MIASTA
- NIECHEC DO ZMIAN

SILOSY W ,,MIASTACH
INTELIGENTNYCH"

Wyzwania transformacji cyfrowej miast

BRAK RAM DLA SMART
CIITY | TRANSFORMAC]I
CYFROWE]

BRAK WARUNKOW DLA
EFEKTYWNE) PRACY
ZESPOLOWE])

BRAK WSPARCIA
OD LIDERGW I
NIEWYSTARCZAJACA
SPRAWCZOSC
LEWANGELISTOW"

BRAK POZWOLENIA NA
BLEDY

ZMIANY ORGANIZACYJNE

| ZARZADCZE NIE NADAZAJA

ZA TECHNOLOGIA

AKCEPTACJA ROZWIAZAN PRZEZ

MIESZKANCOW

NISKA JAKOSC | ZAUFANIE DO
USLUG CYFROWYCH

OGRANICZONE KOMPETENCJE
(WLADZE, PRACOWNICY,
MIESZKANCY)

UMIEJETNOSCI ANALITYCZNE W
MIESCIE

NIEWYSTARCZAJACA

SWIADOMOSC MOZLIWOSCI |

POTRZEB ORAZ WYOBRAZNIA
ZASTOSOWAN

NISKA OTWARTOSC NA
TESTOWANIE | PILOTAZE

NIEWYSTRACZAJACE
ANGAZOWANIE SPOLECZNOSCI
MIASTA

NIEWYSTARCZAJACE
ANAGZOWANIE
INTERESARIUSZY
WEWNETRZNYCH

BRAK ODBIORCOW USLUG W
PROCESIE PROJEKTOWANIA

NISKA SWIADOMOSC
MIESZKANCOW NT USEUG
CYFROWYCH

KONCENTRACJA NA
TECHNOLOGII A NIE NA CELU |
POTRZEBACH (ODPOWIEDNI
WYBGOR ROZWIAZAN) -
NIEDOSTOSOWANIE
TECHNOLOGII DO POTRZEB

NIEUZASDNIONE WDROZENIA
| GADZETY

NIEPEENE WYKORZYSTANIE
POTENCJALU DANYCH
MIEJSKICH

NISKA JAKOSC DANYCH
CYFROWYCH | BRAKI W
DANYCH CYFROWYCH

NIEYWTSRACZAJACO OTWARTE
DANE, w TYM BRAK
STANDARDOW DANYCH

NISKA INTEROPERACYJNOSCE
SYSTEMOW | ZBIOROW
DANYCH
(BRAK INTEGRACJI)

ZALEZNOSC MIASTA OD
DOSTAWCOW TECHNOLOGII

AUTOMATYZACJA PROCESOW
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Zintegrowany model funkcjonowania miasta

. Integracja zarzadzania strategicznego i
operacyjnego z technologiami
cyfrowymi

. Oddzielenie danych, ustug i obstugi

Start-upy Miasto Mieszkancy klienta
Uczelnie wyzsze MSP  Spotecznosé¢ = Uwolnione i zintegrowane dane
Obstuga klienta miejskie z poszczegodlnych jednostek
organizacyjnych
Ustugi miejskie , . Spotecznoséé, MSP oraz spoteczni
4 przedsiebiorcy s3 w stanie tworzy¢
ustugi publiczne i nowa wartos¢ na

Zintegrowane
zarzadzanie

miastem i j bazie danych miejskich
C Usprawnione i zintegrowane
Dane i informacje éwiadczenie uslug

. Optymalizacja zasoboéw miasta
. Mozliwos¢ wprowadzania szybkich
zZmian

Technologia i infrastruktura
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Wymiary miasta inteligentnego

Administracja
Technologia i Swiadczenie
ustug

| —
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Dane i
informacje

Zaangazowanie

Strategia . .
interesariuszy
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Dziekuje za uwage!

Szymon Ciupa 3

szymon.ciupa@smartcity-expert.eu
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