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COVI D'19 — nowe — COVID - 19 ,Wywota kryzys gospodarczy o daleko
£ idgcych konsekwencjach i ujawni niedociggniecia
wyzwanie, wzrost Sreeszlosd”
N nowacy] nych ~ ,Mamy teraz wyjgtkowa okazje, by wykorzysta¢ ten
e kryzys do réznych dziatan i odbudowac gospodarki, ktore
wdrozen sg bardziej zréwnowazone, odporne i sprzyjaja wiaczeniu
spotecznemu.”
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COVID-19 ZABURZYt TRYB DZIAtANIA WIEKSZOSCI FIRM
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Zrédto: Surviving The Resurgent COVID-19 Crisis,
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https://www.simon-kucher.com/sites/default/files/Books/Digital_Surviving-The_Resurgent_COVID-19_Crisis_20200518.pdf

INNOWACIJE: ICH SZCZEGOLNYM OBLICZEM SA
TECHNOLOGIE CYFROWE

Praca w
Srodowisku
przesyconym
technologiami

Przejscie do
kanatow
cyfrowych

Aplikacje Budowa
piikacy spotecznosci
mobilne online

Zarzgdzanie w
| oparciuo
| zintegrowane
» dane i procesy

Wspdtpraca
online  [jees 2= .

Q-

Zrédto: istockphoto.com, Salesforce
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TRANSFORMACIJA CYFROWA FIRM — NIE DA SIE PRZED
NIA UCIEC

OCZEKIWANIA KONSUMENTOW NAPEDZAJA
TRANSFORMACJE CYFROWA PRZEDSIEBIORSTW

« Swiadomi korzysci
wynikajgcych z technologii
konsumenci wywierajg
presje transformacji

83% 81%

cyfrowej oczekujgc coraz 7 5 % 74 /0
|epszych rozwiazah | Konsumentéw oczekuje, Konsumentéw oczekuje,
dOéWia dczer'] ze firmy wykorzystaja ze firmy wykorzystaja

najnowsze technologie istniejgce technologie

W nowy sposoéb

by budowac lepsze
doswiadczenia

N=8022 (klienci indywidualni

i biznesowi), 15 krajow
konsumenci

B «klienci biznesowi

Zrodto: Salesforce,
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https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/assets/pdf/salesforce-state-of-the-connected-customer-report-2019.pdf

KLIENCI SA GOTOWI NA WDRAZANIE ROZWIAZAN
/ ZAKRESU Al PRZEZ FIRMY

62%

779% Jest otwarte na uzycie Al w celu poprawy doswiadczen

59%

74% Twierdzi, ze Al zrewolucjonizuje kontakt z firmami

. Klienci ogolnie

54% Ufa, ze firmy uzyjg Al z korzyscig dla

konsumenta
Twierdzi, ze Al bedzie odgrywac¢ ogromnag role
69% W zyciu przez smartfony

70%
. Klienci biznesowi 52%

48% Twierdzi, ze Al jest najistotniejszg technologig

% 650% rozwijang za swojego zycia
N=8022 (klienci indywidualni 40%
i biznesowi), 15 krajow

60% Moze przytoczy¢ uzycie Al w zyciu codziennym

Twierdzi, ze firmy sg wystarczajgco transparentne

0
39% 58% w kwestii wykorzystywania Al

Zrodto: Salesforce,
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https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/assets/pdf/salesforce-state-of-the-connected-customer-report-2019.pdf

TRANSFORMACIA CYFROWA | GOSPODARKA CYFROWA TO NIE
TYLKO TECHNOLOGIE — TYLKO SZEROKIE, WIELOASPEKTOWE
PODEJSCIE DO ZMIANY DEFINIUJE TE POJECIA

Gospodarka cyfrowa

szerokie zastosowanie rozwigzan cyfrowyc
i zmiana mo delu funkcjonowan ia gospo darki

-

Sektor cyfrowy

rozwoj nowych modeli biznesowych
i igzania cyfrowe

Produkty cyfrowe

ustugi i towary cyfrowe
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TRANSFORMACIA CYFROWA | GOSPODARKA CYFROWA TO NIE
TYLKO TECHNOLOGIE — TYLKO SZEROKIE, WIELOASPEKTOWE
PODEJSCIE DO ZMIANY DEFINIUJE TE POJECIA

TECHNOLOGIE PROCESY ORGANIZACIJA
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Zrédto: Sledziewska, Wioch 2020
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« Stosowanie nowatorskich sposobow zbierania danych z
réznych zrodet (systemy, urzgdzenia, aplikacje, media
Dane pOd Stawa spotecznosciowe)

« Integracja danych

innOwaCji | Wd rozer’] * Wizualizacja danych

« Automatyzacja decyzji na podstawie danych
yA Zakresu AI generowanych w czasie rzeczywistym

* Nowe ustugi w oparciu o dane
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TRANSFORMACIA CYFROWA ZMIENIA ZADANIA
WYKONYWANE PRZEZ PRACOWNIKOW

Aktywnosci wykonywane

Aktywnosci hybrydowe wykonywane Aktywnosci wykonywane

wytacznie przez ludzi wspolnie przez ludzi i maszyny wytacznie przez maszyny
4 N N N ™
Ludzie dopetniaja Al zwieksza ludzkie
maszyny mozliwosci
Przywodztwo Szkolenie Wzmacnianie Przeprowadzanie
: otencjatu umystu transakcji
Empatia Wyjasnianie P J y J
Tworzenie U _ Wzajemne Powtarzanie
trzymywanie oddziatywanie . .
N Przewidywanie
Ocenianie _—
Wzmacnianie .
‘ . Adaptowanie
potencjatu ciata
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W ZWIAZKU Z NOWYMI WYZWANIAMI NA RYNKU PRACY
KLUCZOWE SA UMIEJETNOSC PRZEKWALIFIKOWANIA SIE ORAZ
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

' & HYBRYDOWY
Rosnacy popyt : 3 Nowe zawody w
e kreatywnosci Tradycyjne zawody § hvbrvdow :; Rosnacy popyt
zdolnoéci adaptacji—e W hybrydowym 3 y 2’ ) Z -~— «  zawody
mysleniu Srodowisku pracy srodowisku interdyscyplinarne
strategicznym itp. pracy
) zawc;dy
TRADYCYJNE NOWE
Rosnacy popyt
Gwattownie malejacy Tradycyjne zawody T Nowe zawody w «  Analiza danych
popyt —* wtradycyjnym tradycyjn ym e—— +  Programowanie
Praca rutynowa $rodowisku pracy Srodowisku « Umiejetnosci
pracy ilosciowe
- TRADYCYJNY
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KOMPETENCJE 4.0 — NIE TYLKO TE CYFROWE, ALE
ROWNIEZ POZNAWCZE | SPOYECZNE

Kompetencje
inzynierskie
KOMPETENCJE %
CYFROWE Zaawansowane

| TECHNICZNE ‘1 ,\ i ? kompetencje cyfrowe

)

Krytyczne
myslenie Ponadpodstawowe
kompetencje cyfrowe

Elastycznosé

poznawcza KOMPETENCJE

% i| ﬂ POZNAWCZE
Kreatywno$¢é

Rozwigzywanie

Ztozonych problemoéw Wspotpraca

z innymi

Inteligencja

KOMPETENCJE 88 emocjonalna
SPOLECZNE -
. 4’&‘ Zarzadzanie
» ludzmi

Przedsiebiorczosc¢
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POLSCY PRACOWNICY NIE SA PRZYGOTOWANI NA
CYFROWE TSUNAMI'W MIEJSCU PRACY | NA RYNKU

PRACY

Jedynie co piaty Polak posiada ponadpodstawowe kompetencje cyfrowe (2019). ® 519
ﬂ kobiety
Podstawowe kompetencje 22% ® 24. MIEJSCE WEROD UE28
programistyczne, 2019 r. mezczyzni
P 25. MIEJSCE WSROD UE28

WYKSZTALCENIE WYZSZE
25. MIEJSCE WSROD UE28
WYKSZTALCENIE SREDNIE
25. MIEJSCE WSROD UE28
WYKSZTALCENIE PODSTAWOWE
9. MIEJSCE WSROD UE28

Zrédto: DESI Eurostat

WYKSZTALCENIE WYZSZE 48%
23. MIEJSCE WSROD UE28

WYKSZTALCENIE SREDNIE
25. MIEJSCE WSROD UE28

14%

LIDER 3 5 (y
Dania ) o WYKSZTALCENIE PODSTAWOWE

POLSKA (o
» 11. MIEJSCE WSROD UE28
24. miejsce wsréd UE28

(=]
(<)
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POLSKA: GEOWNE WYZWANIA TO KOMPETENCJE
PRZYSZt OSCl

Odsetek polskich pracownikéw fizycznych i umystowych o ponadpodstawowych umiejetnosciach cyfrowych, 2017

37%
pracownicy umystowi
23. MIEJSCE WSROD UE28

8%
pracownicy fizyczni
24. MIEJSCE WSROD UE28

LIDER @ @ LIDER
HOLANDIA LUKSEMBURG
KRAIJE UE KRAIJE UE
SREDNIA UE28 SREDNIA UE28
GRUPA WYSZEHRADZKA GRUPA WYSZEHRADZKA
SREDNIA SREDNIA

Zrédto: DESI Eurostat
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POLACY NIE PODNOSZA KOMPETENCII CYFROWYCH
W MIEJSCU PRACY. POLSCY PRACODAWCY NIEZBYT
CHETNIE ZAPEWNIAJA SZKOLENIA.

Udziat w szkoleniach w zakresie rozwijania kompetencji cyfrowych, 2018

ODSETEK PRACOWNIKOW
KORZYSTAJACYCH ZE SZKOLEN
OPtACANYCH PRZEZ PRACODAWCE

KRAJE UE
SREDNIA UE28
POLSKA
16. MIEJSCE WSROD UE28

Zrédto: DESI Eurostat

ODSETEK PRACOWNIKOW
ROZWIJAJACYCH KOMPETENCIE
POZA MIEJSCEM PRACY

KRAJE UE
SREDNIA UE28

POLSKA

21. MIEJSCE WSROD UE28
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W SEKTORZE BANKOWYM, KTORY SZCZEGOLNIE SZYBKO ULEGA TRANSFORMACII
CYFROWEJ, WIEKSZY ODSETEK MEZCZYZN NIZ KOBIET ZAPISUJE SIE NA SZKOLENIA Z
ZAAWANSOWANYCH KOMPETENCI]I CYFROWYCH

Odsetek odpowiedzi ,,W wysokim stopniu” i ,,W Srednim stopniu”

[22% | 'i‘

Analizowanie big data 2
[34% | 'H‘

Analizowanie i wnioskowanie z |31% |
danych (nie wigczajac big data) |41% l

Wizualizacja i prezentacja danych i |33% |
wynikow |53%

[27%

Cyberbezpieczenstwo
| 55%

Praca i wspétpraca z systemami |24% |
opartymi na Al |40%

Programowanie algorytmoéw

uczgcych sie | 30%

Zrédto: Badanie DELab UW i Fundacji Cyberium 2020

Innowacyjna gospodarka. Rola polityki ekonomicznej

Konferencja nauki i praktykKi



UCZELNIE WYZSZE UMIARKOWANIE RADZA SOBIE
L \WZMACNIANIEM KOMPETENCII POZNAWCZYCH

Swietnie Na pods.taw_owym W ogéle Nie wiem
poziomie
%% KREATYWNOSC 21% 38% 36% 5%
é KRYTYCZNE MYSLENIE 26% 47% 23% 4%
ROZWIAZYWANIE 0 0 0 o
ZtOZONYCH PROBLEMOW 19% 48% 27% 6%

Zrédto: Badanie DELab UW na zlecenie PFR i Google,
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https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/Kompetencje_przyszlosci_Raport_DELabUW.pdf

SPOSROD KOMPETENCIJI SPOtECZNYCH UCZELNIE W
WIEKSZOSCI W OGOLE NIE UCZA ZARZADZANIA LU

Swietnie Na pods.t sl W ogéle Nie wiem
poziomie
g )
@ ZARZADZANIE LUDZMI 10% 32% 52% 7%
Bd
&®& INTELIGENCJA EMOCJONALNA 21% 28% 44% 7%
?@% PRZEDSIEBIORCZOSC 10% 37% 45% 8%
=)
/0
N .
O 9 WSPOLPRACA Z INNYMI 26% 53% 17% 4%
\ 0./
=
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https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/Kompetencje_przyszlosci_Raport_DELabUW.pdf

ROWNIEZ NA UCZELNIACH KOMPETENCJE CYFROWE NIE SA ROZWIJANE

kompetencje cyfrowe na uczelniach rozwijane sg gtdéwnie na podstawowym poziomie

[ — |
oo Na podstawowym . S
= Swietnie I W ogéle Nie wiem
WYKORZYSTYWANIE NOWYCH
PROGRAMOW | NARZEDZI 14% 48% 31% 7%
CYFROWYCH

Zrodto: Badanie DELab UW na zlecenie PFR i Google,
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https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/Kompetencje_przyszlosci_Raport_DELabUW.pdf
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STRONAGEOWNA  ARTYKULY KONKURS STYPENDIALNY  SYLWETKI ~ ARCHIWUM O PROJEKCIE PARTNERZY

Jak naprawic spustoszong globalng il Ra it
gospodarke? Wyciggnijmy wnioski z s 1 prejs
kryzysuz 2007 . BRI

nia 2020 Katarzyna $ledziei = I

o Globalizacja nie zniknie, a zmieni sie. Skorzystajg najwieksi
cyfrowi gracze

Pandemia koronawirusa
SLEDZIEWSKA

przyspieszenia transfo KATARZYNA SLEDZIEWSKA RENATA WLOCH

GOSPODARKA
CYFROWA

JAK NOWE TECHNOLOGIE
ZMIENIAJA SWIAT

obszarach zycia gospodarczego i spotecznego. Dotyczy t
Whbrew niektorym apokaliptycznym scenariuszom, od te
odwrotu. Nie grozi nam tez zamkniecie sie¢ w szczelnych

narodowych

Dziekuje za uwage!

dr hab. Katarzyna Sledziewska, prof. UW
K.sledziewska@uw.edu.pl

Innowacyjna gospodarka. Rola polityki ekonomicznej

Konferencja nauki i praktyki


mailto:k.sledziewska@uw.edu.pl

